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REKLAMACNI RAD
Pro podnikatele a pravnické osoby

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu na internetové adrese
www.technicstore.cz

provozované obchodni spole¢nosti

AutoTechnics Assistance s.r.o.
se sidlem Konévova 29/21, 130 00 Praha 3
identifikacni ¢islo: 094 20 657
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 336142

Tento reklamacni fad v souladu s obchodnimi podminkami prodavajiciho blize upfesriuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
pti reklamovani zbozi.
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PRAVA Z VAD A ZARUCNI DOBA

Kupujici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci skody na svou osobu a presvédci se o jeho
vlastnostech a mnozstvi. Pokud kupujici pfi prevzeti od dopravce zjisti, Ze je poskozen vnéjsi obal, je povinen zasilku bud’
odmitnout, nebo prevzit s vyhradou a skutecnost prepravci uvést do predavaciho protokolu. Pokud dodatecné zjisti, Ze pres
neporusenost obalu obsah zasilky neodpovida priloZzené faktufe nebo je poskozen, je tfeba informovat obchodni oddéleni
prodavajiciho a sepsat pro dopravce Skodni protokol, postup a Ih(ity viz pfepravni podminky prodavajiciho. Pfi poruseni
postupu a lhat uvedenych v prepravnich podminkach jdou pripadné skody k tiZi kupujiciho.

Pokud ma prevzaté zbozi vadu (zejména nema urcené vlastnosti nebo ho nelze pouzit k uvedenému ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozZstvi, mira, hmotnost nebo jakost, neodpovida pravnim parametrim apod.), jedna se o vady zboii, za
které prodavajici odpovida. U prodavaného pouZitého zboZi proddvajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotrebeni. U véci prodanych za nizsi cenu prodavajici neodpovidd za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Proddvajici odpovida i za pozdéji vzniklou vadu, pokud neni niZze uvedeno, Ze je z odpovédnosti proddvajiciho
vyloucena.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne v zarucni dobé 24 mésicli od prevzeti zbozi, pokud u tohoto
konkrétniho zboZi nebyla pti prodeji uréena vyslovné zaruéni doba jind. Pfi koupi jiz pouZitého zboZi je zaruéni doba zkracena
na polovinu.

Kupujici u prodavajiciho uplatni vadu bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi. Proddvajici se zavazuje vadu, za kterou je
odpovédny a ktera byla uplatnéna v zaruéni dobé, bezplatné v pfimérené dobé odstranit. Pokud to neni moziné, umozni
kupujicimu odstoupeni od smlouvy a vrati mu celou kupni cenu, pfipadné u vady, kterd znamena nepodstatné poruseni
smlouvy (§2002 Obcanského zakoniku), misto toho poskytne kupujicimu pfimérenou slevu.

Vyskytla-li se vada po opravé opakované (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi
vétsi pocet vad (tfi vady soucasné), pro které kupujici nemuze zboZzi fadné uzivat, mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z
kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku béZného opotiebeni, mechanického poskozeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti ¢i provozovani v nevhodnych podminkach (prepéti, priliS vysoka nebo nizkd teplota, tlak, vlhkost, prasnost,
radioaktivni prostredi, chemické vypary apod.) ani za vady zpUsobené Zivly, vandalem nebo pfimo kupujicim.

Prodavajici neodpovida za vady zboZi, které nebylo koupeno od ného. Nakup prokazuje kupujici dodacim listem.

Prodavajici zamitne reklamaci vady, pokud zjisti, Ze zaruka byla porusena neodbornou opravou ¢i porusenim plomby nebo zZe
vada byla zpUsobena neodbornou instalaci nebo obsluhou, provozem neautorizovaného nebo nelegélniho softwaru,
zavirovanim operacniho systému, kyberutokem, pouzitim nekompatibilniho pfislusenstvi nebo se projevuje pouze v
souvislosti s nimi.

PRAVIDLA PRI VYRIZENI REKLAMACE

v zaruéni dobé muze kupujici uplatnit své pravo z vadného plnéni - podat reklamaci. Je-li vada na zbozi:

odstranitelna, pak bude zbozi podle moznosti prodavajiciho opraveno nebo vymeénéno za novy kus ¢i bude dodano, to co
chybi,

neodstranitelna (opravou ani vyménou), pak bude kupujicimu vracena kupni cena na zakladé odstoupeni od smlouvy,
pfipadné u vady, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy mu bude poskytnuta pfimérena sleva,
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e opakovana nebo vicecetnda, kterd znemoznuje kupujicimu fadné uzivani zbozi, pak bude podle prani kupujiciho zbozi
vyménéno za novy kus nebo bude kupujicimu vracena kupni cena na zdkladé odstoupeni od smlouvy nebo poskytnuta
pfimérena sleva.

2.2. Pokud by prodavajici byl s dobou opravy v nepfiméreném prodleni, mze kupujici poZadovat vyménu za novy kus nebo
postup jako u neodstranitelné vady

2.3. Odmitne-li nebo neni-li schopen prodavajici odstranit vadu véci, ma kupujici narok na pfiméfenou slevu z ceny, a pokud jde o
vadu, pro kterou neni mozno zbozi fadné uzivat, tak na odstoupeni od smlouvy.

2.4, Prodavajici si vyhrazuje pravo Uctovat kupujicimu za neopravnénou reklamaci poplatek ve vysi 600,- K¢ bez DPH.

3. POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (pfipadné u osoby uréené k opravé) bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. Oznameni mze tak ucinit osobné nebo elektronicky. Pisemné uvede své kontaktni Udaje (nazev, ico, telefon, e-
mail, adresu pro zpétné zaslani), ¢islo dodaciho listu (pfiloZi jeho kopii), oznaceni zbozi, vyrobni ¢islo, detailni popis zavady a
prihlasovaci Gdaje do zafizeni (jméno a heslo).

3.2. Kupuijici je povinen prokazat nakup zboZi dodacim listem. Pokud bylo zboZi pfi prodeji opatifeno vyrobnim cislem, musi byt
pro uplatnéni zaruky identifikovatelné a shodovat se s vyrobnim Cislem uvedeném na predloZzeném dodacim listu, jinak
kupujicimu pravo ze zaruky nevznikne.

3.3. Lhlta pro vyfizeni reklamace béZi od predani zboZi prodavajicimu, pfi prfepravé od doruéeni zboZi prodavajicimu
prepravcem.

3.4. ZboiZi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni, tj.
véetné prislusenstvi (zdroj, kabely, disk ap.). Prodavajici neruci za data vyskytujici se na mediich podanych do reklamace.

3.5. Proddvajici je povinen bez zbytecného odkladu rozhodnout o uznani (pfip. neuznani) reklamace a zpUsobu jejiho vyfizeni,
pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potifebné odborné posouzeni a poskytnout tyto infomace kupujicimu. Reklamaci, véetné
odstranéni vady, prodavajici vyridi v pfimérené IhGté. Pokud je pravdépodobné, Ze Ih(ita presahne 30 dni, dohodne se s
kupujicim na Ih(té, kterd je kupujicim z hlediska vyfizeni reklamace opravou akceptovatelna jakoZto pfimérena.

3.6. Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout.

3.7. Dodani zbozi do reklamace je na naklady kupujiciho, dodani zbozi ke kupujicimu je na naklady prodavajiciho.

3.8. Neni-li umozZnéno sledovat stav vytizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni reklamace kupujiciho
informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou, prostiednictvim SMS nebo telefonicky. Po vyfizeni reklamace vyda
prodavajici kupujicimu potvrzeni o dobé a délce reklamacniho fizeni a odstranéné vadé.

V Praze dne 1. zafi 2020




