AutoTechnics

REKLAMACNI RAD
Pro spotrebitele
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provozované obchodni spole¢nosti
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se sidlem Konévova 29/21, 130 00 Praha 3
identifikacni ¢islo: 094 20 657
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 336142

Tento reklamacdni fad v souladu s obchodnimi podminkami prodavajiciho blize upresnuje prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho,
ktery je spotrebitelem, pfi reklamovéni zboZi v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, §
2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zdkoniku a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

1. VADY PRI PREVZETi A PRAVA Z NICH
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Kupujici zboZi podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpeci Skody na jeho osobu a presvédc¢i se o jeho
vlastnostech a mnozstvi.

Pokud ma prevzaté zboZi vadu (zejména nema urcené vlastnosti nebo se nehodi ke sjednanému Ucelu, neni kompletni,
neodpovida jeho mnozstvi, mira, hmotnost nebo jakost, neodpovida pravnim parametriim apod.), jedna se o vady zbozi, za
které prodavajici odpovida.

Kupujici mUze u prodavajiciho uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti zbozi, podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny. Neni-li to povaze vady neumérné (coz je
napr. v pfipadé mozného odstranéni vady bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad nebo
nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozna, na zakladé odstoupeni od smlouvy muzZe kupujici poZadovat vraceni kupni ceny v
plné vysi.

Béhem Sesti mésich od prevzeti zboZi se predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pfi prevzeti zbozi. Po Sesti mésicich je na
kupujicim, aby prokazal, Ze zboZi mélo vadu jiz pfi pfevzeti, jinak se pouzije bod 2.1.

U proddvaného pouZzitého zboZi proddvajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani nebo opotiebeni. U
véci prodavanych za nizsi cenu proddvajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena sjednana.

U pouzitého zboZi nebo zboZi prodavaného pro zjevnou vadu se slevou ma kupujici z ostatnich vad misto prava na vyménu
pravo na pfimérenou slevu.

Proddvajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pred pfevzetim o vadé zboZi védél nebo ji sém
zpUsobil.

2. UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENi A Z VADY KRYTE ZARUKOU
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Pravo kupujiciho z vadného plnéni zalozi i vada vznikla pozdéji nez pri prevzeti zbozi. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z
vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zboZi v zaruéni dobé 24 mésicli od prevzeti. Pfi koupi jiz pouZitého spotiebniho zboZi je
zaruéni doba polovicni, tj. 12 mésicd.

V zérucni dobé muzZe kupujici uplatnit své pravo z vadného plnéni - podat reklamaci. Kupujici mGze podle své volby poZadovat
u vady, kterd znamena podstatné poruseni smlouvy:

¢ odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci

¢ bezplatné odstranéni vady opravou

e pfiméfrenou slevu z kupni ceny nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy,

pfitom podle §2002 Obcanského zakoniku je podstatné takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druhd strana smlouvu neuzavriela, pokud by toto poruseni pfedvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy, ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimérenou slevu z kupni
ceny.

Vyskytla-li se vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady) nebo ma zbozi
vétsi pocet vad (tfi vady soucasné), mlze kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupeni od
smlouvy.
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Kupujici sdéli prodavajicimu pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni, jaké pravo si zvolil. Vybér
nelze bez souhlasu prodavajiciho dodate¢né ménit, leda by $lo o neodstranitelnou vadu.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
Prodévajici neodpovida za vady vzniklé v dlsledku béZzného opotiebeni, mechanického poskozeni nebo nedodrzeni navodu k
pouziti ¢i provozovani v nevhodnych podminkach (prepéti, pfiliS vysoka nebo nizkd teplo ta, tlak, vlhkost, prasnost,
radioaktivni prostredi, chemické vypary apod.) ani za vady zpUsobené Zivly, vandalem nebo ptrimo kupujicim.

Proddvajici neodpovida za vady zbozi, které nebylo koupeno od ného. Nakup prokazuje kupujici dodacim listem.

Prodavajici zamitne reklamaci vady, pokud zjisti, Ze zaruka byla porusena neodbornou opravou ¢i porusenim plomby nebo Ze
vada byla zpUsobena neodbornou instalaci nebo obsluhou, provozem neautorizovaného nebo nelegédiniho softwaru,
zavirovanim operacniho systému, kyberutokem, pouzitim nekompatibilniho pfisluSenstvi nebo se projevuje pouze v
souvislosti s nimi.

3. POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACE
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Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho (pfipadné u osoby uréené k opravé) bez zbytecného odkladu od zjisténi
nedostatku. Oznameni m{zZe ucinit osobné nebo elektronicky. Pisemné uvede své kontaktni Udaje (jméno a pfijmeni, telefon,
e-mail, adresu pro zpétné zaslani), ¢islo dodaciho listu (pfiloZi jeho kopii), oznaceni zboZi, vyrobni ¢islo, detailni popis zavady a
prihlasovaci Udaje do zatizeni (jméno a heslo).

Kupujici je povinen prokazat nakup zboZi. Lhiita pro vyfizeni reklamace bézi od predani zboZi prodavajicimu, pfi prepravé od
doruceni zboZi prodavajicimu prepravcem. Zbozi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho
poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni, tj. v€etné prislusenstvi (zdroj, kabely, disk ap.). Prodavajici neru¢i za data vyskytujici
se na mediich podanych do reklamace.

Prodavajici je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl, rozhodnout o uznani (pfip. neuznani)
reklamace a zpUsobu jejiho vyfizeni, pfipadné o tom, Ze je k rozhodnuti potfebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti
odborného posouzeni kupujicimu v této lhaté sdéli, odborné posouzeni samo se pak do Ih(ity nezapocitava. Reklamaci, véetné
odstranéni vady, prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim
pisemné nedohodnou na delsi Ihdté. Po marném uplynuti této lhity ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o podstatné
poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mdze kupuijici pozadovat pfimérenou slevu z ceny nebo odstoupit od smlouvy.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici povinen si véc
vyzvednout.

U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu nahrada ucelné vynaloZzenych nakladd, kterou je tfeba uplatnit u prodavajiciho
nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti [hity pro vytknuti vady.

Neni-li umoZnéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se proddvajici o vyfizeni reklamace kupujiciho informovat
podle jeho poZadavku e-mailovou zprdvou, prostfednictvim SMS nebo telefonicky. Po vyfizeni reklamace vyda prodavajici
kupujicimu potvrzeni o dobé a délce reklamacniho fizeni a odstranéné vadé.

V Praze dne 1. zafi 2020




